Datove schranky

F a DATOVE
SCHRANKY

Datové schranky obecné

1. Co je datova schranka?

Statem garantovany nastroj elektronické komunikace, ktery nahrazuje papiroveé dopisy. Funguje po-
dobné jako e-mailova schranka, s tim rozdilem, ze totoznost majitele schranky je Uredné ovérena.

2. Kéemu slouzi datova schranka?
Slouzi pfevazné pro komunikaci s organy vefejné moci. Ufady maji povinnost datové schranky po-
uzivat v komunikaci s kazdym, kdo ma datovou schranku zrizenou. Komunikace se soudy a urady
je zdarma. Obcanum s datovou schrankou, podnikatelum a firmam muzete poslat postovni dato-
Vvou zpravu za pouhych 5 K¢,

3. Kjakym sluzbam potrebuji datovou schranku (kde se bez ni neobejdu)?

Pro soukromeé subjekty (obcany, podnikatele, pravnické osoby) plati, ze nemusi datovou schranku
pouzivat pro odesilani zprav, pokud nechtéji. Nicméné, urady jim do ni budou uredni dokumenty
dorucovat, takze je v zaimu kazdého drzitele schranky, aby si doru¢ené zpravy precetl a zaridil se
podle jejich obsahu.

4. Kdo provozuje systém datovych stranek?

Provozovatelem Informacniho systemu datovych schranek (dale jen .ISDS") je drzitel postovni Li-
cence, tedy Ceska posta, s.p. Spravcem ISDS je pak Ministerstvo vnitra.

5. Jaky je rozdil mezi datovou schrankou a emailem?

Datova schranka slouzi k prijimani a posilani urednich (elektronickych) dokumentt mezi vami a or-
gany verejné moci. Kazdy odesilatel i prijemce je jednoznacné identifikovan a kazdy pfistup do
schranky je zaznamenan. Odesilatel i prijemce maji k dispozici dodejku / dorucenku, ze ktere
Jje jednoznacné patrny stav doruceni datove zpravy. Ulozena datova zprava predstavuje nezpo-
chybnitelny dukaz, ktery muzete predlozit u soudu. E-mail (e-mailova schranka) slouzi pouze ke
komunikaci, a havic ma obvykle nizsi zabezpeceni proti neopravhénemu vstupu.

6. Jak poznam, ze mam datovou schranku zalozenou? Pfijde mi néjaké upozornéni?

Pokud jste nepodnikajici fyzicka osoba a prihlasujete se prostrednictvim Identity obcana, datova
schranka vam bude od zacatku roku 2023 zfizena jednoduse a automaticky pri prvnim prinlaseni
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do jakéhokoliv z portalli vefejné zpravy, a to bez zasilani pristupovych udaji. OSVC a nepodnikajici
pravnicke osoby obdrzi pristupoveé udaje dopisem a datova schranka jim bude na zacatku roku
2023 zfizena automaticky i bez prihlaseni. Prihlasovaci udaje jim prijdou postou doporuc¢enym
dopisem do vlastnich rukou na adresu trvalého bydlistée.

Jak zjistim prihlasovaci udaje k datové schrance? (/*Pozn. ,,Co délat v pfipadé ztraty ¢i zapo-
menuti pfistupovych udaji”, apod.)

Prinlasovaci udaje, resp. heslo se uzivatelum datovych schranek na rozdil od uzivatelskeho jména
v datove schrance po prihlaseni nezobrazuje. V pripade, ze uzivatel nema k dispozici aktualni uzi-
vatelské jméno a heslo, doporucuje se mu pozadat o nove pristupove udaje (napf. na nejblizsim
pracovisti Czech POINT) nebo do datove schranky pristoupit nékterym z elektronickych iden-
tifikacnich prostredku (napfr. prostrednictvim mobilniho klice eGovernmentu, Bankovni identity
a dalSich - kompletni seznam naleznete zde: https:.//info.identitaobcana.cz/idp/ ) s ovérfenim
vUCi ldentité obcana, {j. zcela bez pouziti pristupovych udaju (viz https:.//www.mojedatovaschran-
ka.cz/as/login?type=saml&uri=https%3A%2F%2Fwww.mojedatovaschranka.cz%2Fportal%2F|-
SDS%2F). Obecné informace k zneplatnéni a vydani novych pristupovych udaju naleznete zde:
https://info.mojedatovaschranka.cz/info/cs/1002.html

Jak se mohu prihlasit do datové schranky?

Do datové schranky se lze prihlasit nékolika zpusoby:
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Prihlasovani jménem a heslem
Nabizi jednoduché reseni pouze pri zakladni urovni zabezpeceni.

Prihlasovani certifikatem

Pred prihlasenim do sve datové schranky je nutné provést instalaci vydaného certifikatu a regis-
traci do systému. Certifikat lze zakoupit na pobockach Ceské Posty se sluzbou Czech POINT.

SMS autentizace
moci jmeéna, hesla + kodu z SMS zpravy. Bez spravneé zadaného kédu se do vasi stranky nikdo
neprihlasi.

Prihlasovani mobilnim klicem

Snadny pristup a lepsi zabezpeceni nabizi prihlasovani mobilnim klicem, ke kteréemu muzete
pouzivat vas mobil nebo tablet s operacnim systémem Google Android nebo Apple iOS. Vice
informaci na webu mojedatovaschranka.cz.

Prihlasovani pres Identitu obc¢ana

Do datoveé schranky lze téz vstoupit pomoci Identity ob¢ana prostrednictvim identifikacnich pro-
stfedku s vysokou mirou zabezpeceni, jako je napf. eObcanka, bankovni identita, Mobilni kli¢ atd.
Do datové schranky se tedy muzete prihlasit stejné jako do svého internetového bankovnictvi
(pokud je vase banka jiz pripojena do Identity obcana, coz zjistite v seznamu identifikacnich pro-
stfedku https:.//info.identitaobcana.cz/idp/
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9. Jak mam s datovou schrankou pracovat?

Podrobné informace k postupu pro praci s datovou schrankou jsou uvedeny v navodu zde:
https.//www.mojedatovaschranka.cz/static/ISDS/help/pagel.html#1 5

Dalsi informace Ci navody a tipy pro usnadnéni prace s datovou schrankou jsou dostupné na téch-
to odkazech:

https.//info.mojedatovaschranka.cz/info/cs/1027html,
https://info.mojedatovaschranka.cz/info/cs/1024.html,
https.//info.mojedatovaschranka.cz/info/cs/1028.html

Datovou schranku fyzicke ¢i podnikajici fyzickeé osoby lze téz ovladat prostrednictvim Portalu obcana.

10. Jaka jsou hlavni pravidla pro praci s datovou schrankou? / Jaka jsou doporuceni pro praci
s datovou schrankou?

Dodrzujte bezpecnost. Blizsi informace a zasady bezpecnosti najdete zde: https://info.mojedato-
vaschranka.cz/info/cs/1025.html.

Technicky je pak klientsky portal datovych schranek koncipovan tak, aby jeho pouzivani nevy-
zadovalo zadnou konkrétni technologii ¢i konkrétniho vyrobce. Pro praci s datovou schrankou
z prostredi klientského portalu potrebujete pouze podporovany webovy prohlize¢. Budete-li si
vSak datovou zpravu stahovat na svuj pocita¢ nebo budete-li otevirat prilozené soubory, budete
potrebovat odpovidajici aplikace. Vice o technickych pozadavcich se doctete zde: https.//info.
mojedatovaschranka.cz/info/cs/75.html

11. Co datova schranka umoznuje?
Jako fyzicka osoba muzete pres datovou schranku:
+ sehnat vypis z rejstriku trestu (i ostatnich rejstriku),
podat danove priznani online,
- dostat upozornéni na konec platnosti dokladu,
- zazadat o novy fidicsky prikaz,
- ziskat bodoveé hodnoceni ridice,
- ziskat prehled o duchodovém pojisteni,
+ aspoustu dalsiho.

Jako podnikajici fyzicka osoba nebo pravnicka osoba muizete pres datovou schranku:
podat danove priznani online,
- sehnat vypis ze zivnostenskeho rejstriku (a dalSich rejstrikd),
komunikovat s Urady, jinymi firmami a podnikateli a se zakazniky,
podat prehled pro CSSZ,
podat prehled pro zdravotni pojistovnu,
- vyridit Zivnostenské podnikani,
- aspoustu dalsi dalsiho.

12. Je datova schranka k dispozici i jako mobilni aplikace?

Datova schranka neni kromé stavajiciho weboveho rozhrani k dispozici jako samostatna mobilni
aplikace. Do datove schranky se lze nicmené prihlasovat prostrednictvim standardniho webove-
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14.

15.

16.

17.

18.
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ho rozhrani na www.mojedatovaschranka.cz (tzv. Klientského portalu), které je rovnéz pristupné
na vsech mobilnich zfizenich. Do datoveé schranky lze rovnéz pristupovat externimi aplikacemi,
které jsou uzpusobeny pro praci nejen na mobilnim zarizeni. napf. https://www.datovka.cz/cs/;
https:.//www.recomando.cz; https://dschranka.cz/. Datovou schranku nebo schranky lze také
spravovat pres Portal obcana.

Kolik existuje typu datovych schranek?

Datové schranky maji kromé Uradu a fyzickych osob také firmy, OSVC, pravnické osoby a dalsi
zakonem stanoveneé subjekty. Typy datovych schranek se proto lisi podle typu subjektu, pro ktery
ma byt datova schranka zrizena. Seznam vsech typu datovych schranek najdete na informacnim
webu datovych schranek.

Existuje ,telefonni seznam" datovych schranek? Kde ho najdu?

Ano, na strance Seznam datovych schranek. V tomto seznamu jsou k nalezeni vSechny zpristup-
nene datove schranky organu verejne moci a datove schranky jejich organizacnich slozek (pokud
maji datove schranky zrizeny), datove schranky pravnickych osob, podnikajicich fyzickych osob
a fyzickych osob. Fyzické osoby vsak maji moznost nezverejnovat sve udaje v seznamu datovych
schranek, proto jejich seznam nemusi byt Uplny. Seznam datovych schranek se muze stale ménit.
Zvlaste fyzické osoby simohou datove schranky zfizovat, ale i znepristupnovat. To, ze jste nékomu
odesilali datovou zpravu do jeho datoveé schranky pred tydnem, automaticky neznamena, ze je
tato schranka jesté dnes zpfistupnéna. Udaje v seznamu jsou aktualizovany jednou denné.

Odesilatel datove zpravy ma také moznost vyhledavat prijemce primo ve sve datove schrance.
Oproti Seznamu datovych schranek jsou zde data aktualni.

Organy verejné moci mohou take vyuzivat referencni udaje Registru obyvatel a Registru osob, kde
je zapsan identifikator datove schranky u kazdéeho subjektu, ktery ma datovou schranku aktualnée
Zpristupnénou.

Jak nastavim, aby mi chodila upozornéni na novou zpravu v datové schrance?

Upozornéni si nastavite na portale datovych schranek v sekci Notifikace. E-mail nebo telefon, na
ktery vdam budou upozornéni chodit, bude potreba ovérit. Doporucujeme zvolit rozsireny obsah
upozornéni, aby vam prisla i informace o odesilateli a predmétu zpravy. Standardni upozornéni
vas informuje pouze o existenci nove zpravy bez dalsich detailt. Notifikace dodanych datovych
zprav do datove schranky emailem je zdarma, na zvolené telefonni Cislo je zasilana formou pla-
cené SMS v cené 3 KE. Dalsi moznosti je mobilni aplikace Mobilni klic eGovernmentu, ktera take
umoznuje prijem notifikaci o dodanych zpravach.

Mohou mi byt dokumenty z datové schranky posilany na e-mail?

Z duvodu ochrany osobnich dat neni mozné preposilat datove zpravy na e-mail. V nastaveni
schranky  si véak muzete nastavit e-mailovou adresu, na kterou vam pak systém odesila notifi-
kace o dodani novée datove zpravy.

Kolik stoji prijeti zpravy do datové schranky?
Prijeti datove zpravy do datové schranky je pro vsechny zdarma.

Kolik stoji poslani zpravy z datové schranky?
Zrizeni i pouzivani datoveé schranky je pro komunikaci s urady zdarma. Pokud tedy posilate dato-
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19.

vou zpravu uradum, je to bez poplatku. Platite pouze spravni poplatek, pokud je pozadovany ukon
zpoplatnény.

Zpoplatnéné jsou zpravy posilané jinam nez na Ufady, napf. fyzickym osobam, firmam, OSVC.
Aktualné stoji zaslani jedné postovni datove zpravy 5 K¢ (4,13 K¢ bez DPH). Ekvivalent v papirove
formé — tedy prioritni doporuceny dopis s dodejkou a do vlastnich rukou — by vas vysel na vice
nez 80 K&. Vice informaci a cenik najdete na strankach Ceské posty.

Nechci datovou schranku, mohu ji zrusit?

Datovou schranku nemuzete zrusit, ale pokud jste fyzicka osoba a nechcete ji pouzivat, muzete
zazadat o jegji znepristupnéni na nejblizsi pobocce Czech POINT nebo po prihlaseni do datove
schranky prostfednictvim Identity ob&ana pfimo v nastaveni schranky. Urady pak s vami budou
opét komunikovat klasicky postou.

20. Jak mohu zrusit datovou schranku?

21.

22.

23.

Datovou schranku je mozné jejim drzitelem znepristupnit, nikoli zrusit. Znepristupnéni datove
schranky je mozné v pripadée datovych schranek fyzickych osob provést na zadost, tzn. napf. na
nejblizsi pobocce Czech POINT nebo po prihlaseni do datove schranky prostrednictvim Identity
obcana pfimo v nastaveni schranky:.

V pripadé datovych schranek zrizovanych ze zakona (podnikajici fyzickeé a pravnické osoby) neni
znepristupnéeni na zadost mozné. Znepristupnéni probiha pouze ze zakonnych duvodu, tj. napr.
z duvodu vymazu subjektu ze zakonem stanoveneé evidence (ukonceni podnikani), umrti, omezeni
na osobni svobodé, apod.

K vlastnimu zruseni datove schranky dochazi az uplynutim tfi let od znepristupnéni datove schran-
ky z davodu umrti ¢i vymazu ze zakonem stanovené evidence.

Datovou schranku jsem deaktivoval, co to pro mé znamena?

Do znepristupnéneé (deaktivované) datove schranky neni mozné dodavat ani z ni odesilat nove
datove zpravy.

Jak zjistim, Zze ten, komu pisu (pFijemce), ma datovou schranku deaktivovanou?

Odesilatel datoveé zpravy ma moznost vyhledavat prijemce pfimo v klientském portalu datovych
schranek, seznam adresatu je zde v aktualni podobé.

Jaky je rozdil mezi datovou a bezpecnostni schrankou?

Datova schranka je statem garantovany nastroj elektronické komunikace, ktery nahrazuje kore-
spondenci formou papirovych dopisu. Funguje podobné jako e-mailova schranka, ale s garanto-
vanym dorucenim. Bezpecnostni schranka je trezor, ktery si klient muze pronajmout u bankovni
i nebankovni spolecnosti za ucelem uschovani svych cennosti. Datova a bezpecnostni schranka
jsou zcela odlisne veci.

KOMUNIKACE

24,
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Pokud mam datovou schranku, musim se statem komunikovat pouze elektronicky?

Obcan ani podnikatel nemusi ve vétsiné pripadu s organy verejné moci komunikovat pouze pro-
stfednictvim zpristupnénych datovych schranek, i nadale ma moznost pouzivat elektronickeé po-
datelny nebo klasickou pisemnou korespondenci. Tuto povinnost maji pouze organy vefejné moci.
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26.

27.

28.

29,

Situace, kdy je elektronickeé forma komunikace povinna, jsou uvedeny v odpovéedi €. 3.

Nelze vsak fici, ze zpristupnéni datove schranky by v nékterych pripadech nemélo zadny vliv na
zpusob, jakym bude podani vuci orgadnum verejné moci muset byt ¢inéno. Je treba mit na pa-
meéeti, ze konkrétni procesni predpisy, kterymi se komunikace s organy verejné moci fidi, mohou
spojovat se zpfistupnénim datoveé schranky dalsi specifické povinnosti, jmenovat lze napr. zakon
€. 280/2009 Sb., danovy rad, v platném znéni, ktery ve svém ustanoveni § 72 odst. 4 spojil s vlast-
nictvim zpristupnéné datove schranky v urcitych pripadech (napf. podani danovych priznani) po-
vinnost elektronické komunikace (nikoliv ovsem vyhradné datovou schrankou) se spravci dané.
Tato povinnost se vztahuje jen na drzitele datovych schranek zrizenych ze zakona.

Pokud mam datovou schranku, musim podavat danové priznani elektronicky?

Drzitelum datovych schranek zrizenych ze zakona vznika povinnost podavat danove priznani elek-
tronicky (datovou schrankou, danovym portalem nebo e-mailem s elektronickym podpisem, kte-
ry je ekvivalentem podpisu vlastnorucniho).

Pokud mam datovou schranku, uz mi stat nebude posilat papirové dopisy?

Urady s vdmi budou komunikovat elektronicky prostfednictvim vasi datové schranky. Ve vyjimec-
nych a odluvodnénych pripadech muze urad odeslat papirovy dopis, ale jen pokud jeho obsah
nelze vlozit do datove zpravy.

Pokud mam datovou schranku, uz mi firmy nebudou posilat papirové dopisy?

Forma komunikace je v soukromopravnim jednani dana vzajemnou dohodou stran dorucovani,
akceptaci vzajemne nastavenych podminek, atd.

Lze prostrednictvim datovych schranek komunikovat i s firmami? Za jakych podminek?

Ano, lze a jedna se o zpoplatnéné zpravy. Zaslani jedné postovni datove zpravy aktualne stoji 5 K¢
(4,13 K¢ bez DPH). Pro posilani placenych zprav je proto v systému datovych schranek treba pred-
platit kredit, z néjz jsou poplatky za odeslani postovni datove zpravy strhavany, pfipadné uzavrit
smlouvu s Ceskou postou, s.p.

Pokud mam datovou schranku, musim s firmami komunikovat pouze pres datovou schranku?

Nemusite. Povinnost komunikace datovymi schrankami mezi pravnickymi, podnikajicimi fyzicky-
mi a fyzickymi osobami z pohledu zakona ¢. 300/2008 Sb., o elektronickych ukonech a autorizo-
vané konverzi dokumentu, neni ustavena. Pripadna povinnost komunikace datovymi schrankami
v soukromopravnim jednani je véci vzgjemné dohody obou stran ¢i nastaveni podminek komuni-
kace mezi stranami odesilatel adresat.

30. Je mozné prostrednictvim datovych schranek komunikovat i s jinymi fyzickymi osobami? Za

3L
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Jjakych podminek?

Ano, lze a jedna se o zpoplatnéné zpravy. Zaslani jedne postovni datove zpravy aktualne stoji 5 K¢
(4,13 K¢ bez DPH). Pro posilani placenych zprav je proto v systému datovych schranek treba pred-
platit kredit, z néjz jsou poplatky za odeslani postovni datove zpravy strhavany, pfipadné uzavrit
smlouvu s Ceskou postou, s.p.

Je mozné zakazat komunikaci od firem do mé datové schranky?
Prijem datovych zprav z jinych datovych schranek fyzickych, podnikajicich fyzickych ¢i pravnic-
kych osob je mozné zakazat pouze v pripadé datovych schranek fyzickych osob.
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33.

Je mozné zakazat komunikaci od jinych fyzickych osob do mé datové schranky?

Prijem datovych zprav z jinych datovych schranek fyzickych, podnikajicich fyzickych ¢i pravnic-
kych osob je mozné zakazat pouze v pripadé datovych schranek fyzickych osob, a to v nastaveni
datovych schranek prikazem PFijem Postovnich datovych zprav. Prijem lze takto jak povolit, tak
zakazat. Pokud bude prijem povolen, bude tato schranka adresovatelna, tj. ostatni schranky ji bu-
dou moci nalézt a zjistit o ni udaje.

Je mozno zakazat marketingovou/reklamni komunikaci do mé datové schranky?

Prijem datovych zprav z jinych datovych schranek fyzickych, podnikajicich fyzickych Ci pravnic-
kych osob je mozné zakazat pouze v pripadé datovych schranek fyzickych osob. Pokud mate
prijem postovnich zprav povolen, marketingova/reklamni sdéleni vam muzou do datove schranky
prichazet, nicméneé stejné jako u e-mailu by vas odesilatel nemeél nabidkami obtézovat, pokud jste
jejich prijem neschvalili.

DS A BANKOVNI IDENTITA

34.

35.

36.

Byla tém, co pouzili BanklID, uz zfizena datova schranka?

Pokud pouzijete BankID nebo jiny zpusob prihlasovani z prostredku Identity obcana od roku 2023,
bude vam zrizena datova schranka fyzickeé osoby.

Pouzivam BankID jen k pfihlaSovani do internetového bankovnictvi své banky - bude mi zfize-
na datova schranka?

Ne, pokud se nebudete prostrednictvim BankID prihlaSovat k portalum verejné spravy.

Pouzivam BanklD jen k prihlasovani k firmam - bude mi zfizena datova schranka?
Ne, pokud se nebudete prostrednictvim BankID prihlasovat k portalum verejné spravy.

DORUCOVANI DO DATOVE SCHRANKY

37

38.
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Jak se dozvim, ze mi prisla zprava do datové schranky?

Doporucujeme nastavit upozornéni na novou zpravu na portale datovych schranek v sekci Noti-
fikace. Zadany e-mail nebo telefon, na ktery vam budou upozornéni chodit, bude potreba overit.
Doporucujeme zvolit rozsireny obsah upozornéni, aby vam prisla i informace o odesilateli a pred-
metu zpravy. Standardni upozornéni vas informuje pouze o existenci nove zpravy bez dalsich
detailt. Notifikace dodanych datovych zprav do datove schranky e-mailem je zdarma, na zvolené
telefonni cislo je zasilana formou placené SMS v cenée 3 K. Dalsi moznosti je mobilni aplikace
Mobilni klic eGovernmentu, ktera také umoznuje prijem notifikaci o dodanych zpravach.

Jaké jsou moznosti upozornéni na novou zpravu v datové schrance?

MUzete zadat e-mail nebo telefon. Doporucujeme zvolit rozsireny obsah upozornéni, aby vam
prisla i informace o odesilateli a predmeétu zpravy. Standardni upozornéni vas informuje pouze
o existenci noveé zpravy bez dalsich detaild. Notifikace dodanych datovych zprav do dato-
vé schranky emailem je zdarma, na zvolené telefonni Cislo je zasilana formou placené SMS
v cené 3 K¢. Mobilni aplikace Mobilni klic eGovernmentu také umoznuje prijem notifikaci o do-
danych zpravach.
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Datove schranky

39.

Kolik stoji upozornéni na novou datovou zpravu?

Notifikace dodanych datovych zprav do datovée schranky e-mailem nebo mobilni aplikaci je zdar-
ma, na zvolené telefonni Cislo je zasilana formou placené SMS v cené 3 Kc.

40. Kdy je zprava pres datovou schranku dorucena?

41.

42.

43.

44,

45,

46.
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Datova zprava se povazuje za dorucenou ve chvili, kdy se prihlasite do datove schranky nebo na
Portal obcana s pripojenou datovkou (vy nebo nekdo, komu jste dali pravo Cist vase zpravy). Po-
kud se neprihlasite do 10 dnu od dodani, je zprava povazovana za dorucenou. Funguje to uplné
stejné jako s doporucenym dopisem - i ten je po 10 dnech od ulozeni povazovany za doruceny.
Jedna se o tzv. fikci doruceni.

Co je fikce doruceni?

Pokud se do sve datove schranky neprihlasite do 10 dnu od dodani datove zpravy, je zprava po-
vazovana za dorucenou. Funguje to uplné stejné jako s doporuc¢enym dopisem — i ten je po 10
dnech od dodani povazovany za doruceny.

Plati fikce doruceni i u datové schranky?
Ano, pokud odesilatel tzv. nahradni doruceni nevyloucil.

Jake lhity plati pri doruceni zpravy do datoveé schranky?

Zprava dorucena prihlasenim bude v datove schrance uchovana po dobu 90 dni od okamziku pri-
hlaseni osoby, ktera méla opravnéni ke cteni zprav. Po uplynuti teto Lhity bude zprava vymazana.
Pokud se do datove schranky zadna opravnéna osoba neprihlasi, bude zprava povazovana po 10
dnech ode dne dodani za dorucenou a bude uchovana po dobu 90 dni od okamziku prihlaseni
osoby s opravnéenim tuto zpravu Cist. Pokud se nikdo neprihlasi do 3 let, je zprava smazana.

Je rozdil mezi doruc¢enim zpravy do datové schranky od statu a od firmy?

Dle zakona ¢. 300/2008 Sb., o elektronickych ukonech a autorizované konverzi dokumentu, je da-
tova zprava dorucena v obou pripadech bud okamzikem prihlaseni opravnéné osoby s pristupem
k obsahu datové zpravy, nebo desatym dnem od dodani datové zpravy, pokud nedoslo k prihla-
Seni opravnéne osoby (4. fikci) podle toho, co nastalo drive.

Jak dlouho se uchovavaji zpravy v datove schrance?

Zprava dorucena prihlasenim bude v datove schrance uchovana po dobu 90 dni od okamziku pri-
hlaseni osoby, ktera méla opravnéni ke cteni zprav. Po uplynuti této Lhity bude zprava vymazana.
Pokud se do datove schranky zadna opravnéna osoba neprihlasi, bude zprava povazovana po 10
dnech ode dne dodani za dorucenou a bude uchovana po dobu 90 dni od okamziku prihlaseni
osoby s opravnéenim tuto zpravu cist. Pokud se nikdo neprihlasi do 3 let, je zprava smazana.

Po jaké dobé se datové zpravy z datové schranky smazou?

Zprava dorucena prihlasenim bude v datove schrance uchovana po dobu 90 dni od okamziku pri-
hlaseni osoby, ktera méla opravnéeni ke Cteni zprav. Po uplynuti této Lhuty bude zprava vymazana.
Pokud se do datove schranky zadna opravnéena osoba neprihlasi, bude zprava povazovana po 10
dnech ode dne dodani za doru¢enou a bude uchovana po dobu 90 dni od okamziku prihlaseni
osoby s opravnénim tuto zpravu Cist. Pokud se nikdo neprihlasi do 3 let, je zprava smazana.
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47.

48.

49.

Lze zpravy v datové schrance archivovat?

Bud'si muzete pripojit datovou schranku do Portalu obcana, ktery umoznuje archivaci zprav, nebo
vyuzijte archivacni sluzby nabizené Ceskou postou (viz Datovy trezor). Zpravu si pfipadné muzete
ulozit i v pocitaci.

Jaka je platnost dokumentu prijatého do datoveé schranky?
Dokument prijaty do datove schranky ma stejnou platnost jako jeho listinna podoba.

Co je to ZFO dokument?

Jedna se o specificky format dokumentu, ve kterém je vytvorena napr. obalka datove zpravy,
dodejka a dorucenka, tzn. dokumenty obsahujici strukturu predepsanou Provoznim radem ISDS.
Format ZFO predstavuje podepsany XML dokument ve formatu CAdES. Format ZFO zajistuje dy-
namicke vlastnosti dokumentu, jeho integritu a autenticitu.

ZMENY OD LEDNA LEDEN 2023

50. Pro¢ mi stat zfizuje datovou schranku?

51.

52.

53.
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Cilem datovych schranek ma byt efektivnéjsi verejna sprava, tedy kazdy by za jejich pomoci mél
byt schopen rychleji, levnégji a spolehlivéji komunikovat se statem.

Stat mi zfidil datovou schranku, co to pro mne znamena - jaké mam povinnosti?

Urady s vami budou komunikovat prostfednictvim datové schranky. Podnikateltim vznika i povin-
nost podavat elektronicky danove priznani (datovou schrankou, danovym portalem nebo e-mai-
lem s elektronickym podpisem, ktery je ekvivalentem podpisu vlastnorucniho).

Jiz mam datovou schranku jako podnikatel, zfidi mi stat datovou schranku i pro fyzické osoby?
Co to pro mé znamena?

Pro vyrizovani vasich osobnich zalezitosti je urcena datova schranka fyzické osoby. Timto typem
datove schranky si lze napriklad zazadat o novy fidicsky prukaz nebo o vypis z rejstriku trestu.
Tento typ datové schranky doporucujeme zridit vsem fyzickym osobam pro online komunika-
Ci s verejnou spravou. Fyzickym osobam nejsou datoveé schranky zfizovany povinné (ze zakona),
pouze v pripadé prihlaseni Identitou obcana. | tak ma ale fyzicka osoba moznost si schranku zne-
pristupnit.Pokud jste OSVC, podnikate nebo mate profesi, které byla datova schranka zfizena ze
zakona, pouzijete datovou schranku typu podnikajici fyzicka osoba. Tento typ datové schranky
je primarné urcen pro vase profesni ucely. Proto timto typem datove schranky nemusi jit vyridit
sluzby, které jsou vyhradné urcené pro osobni ucely.

Vlastnit muzete datovou schranku typu fyzicka osoba i typu podnikajici fyzicka osoba. Obé datove
schranky si muzete pripojit do Portalu obcana, kde k nim budete mit snadny pristup.

Jsem podnikatel, pro¢ mam mit dvé datové schranky?

Datova schranka podnikajici fyzicke osoby je primarné urcena pro vase profesni ucely. Proto timto
typem datové schranky nemusi jit vyridit sluzby, které jsou vyhradné uréené pro osobni ucely.
Pro vyrfizovani vasich osobnich zalezitosti (napf. vypis z Rejstriku trestl) je urcena datova schranka
fyzickeé osoby. Jako fyzicka osoba vsak mate moznost si schranku znepristupnit.
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54,

55.

56.

57.

58.
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Slysel jsem, Ze datové schranky se ted budou zakladat povinné, co to pro mé znamena?

Od ledna 2023 budou datove schranky povinné pro vsechny pravnické osoby (véetné spolku, na-
daci, spolecenstvi vlastniku jednotek nebo obecné prospésnych spolecnosti) a dale pro vsechny
zivnostniky a dalsi podnikatele. Dale se datova schranka automaticky zridi kazdéemu (i nepodni-
kajici osobé), kdo se pres Identitu obcana prihlasi k portalum verejné spravy, tedy napriklad do
Portalu obcana.

Pro vSechny, komu bude datova schranka zalozena, to znamena, ze s nimi urady budou komuni-
kovat elektronicky za pomoci postovnich datovych zprav.

Mam datovou schranku zfizenou automaticky, nebo si o jeji zalozeni musim pozadat (jak)?

Subjektum s pridélenym ICO (zapsané v Registru osob), tedy véem pravnickym osobam (véetné
spolku, nadaci, spolecenstvi vlastniku jednotek nebo obecné prospesnych spolecnosti) a dale
vsem zivhostnikum a dalsim podnikatelum bude datova schranka zfizena automaticky a pristupo-
ve udaje budou zaslany dopisem nebo datovou zpravou do datove schranky fyzické osoby.

Fyzickym osobam bude datova schranka zfizena bud na zakladé podané zadosti, nebo automa-
ticky po prihlaseni Identitou obcana. O zfizeni datové schranky ze zakona nebo na vasi zadost
se doctete podrobnéji na portale datovych schranek: https://info.mojedatovaschranka.cz/info/
€s/66.html

Mam pozastavenou zivnost, bude mi zfizena datova schranka?

Pozastaveni zivnosti nema vliv na zfizeni €i znepristupnéni datove schranky. Datova schranka bude
zrizena i subjektum, které maji zivnost pozastavenou. Duvodem nezrizeni Ci znepristupnéni datove
schranky je pouze vymaz subjektu ze zakonem stanovene evidence, tj. ukonceni podnikani.

Zrusil jsem svoji zivnost, bude mi zfizena datova schranka?

Ne. V pripadé zruseneé zivnosti (tj. vymaz ze zakonem stanovené evidence a ukonceni podnikani)
schranka zfizena nebude.

MulzZu mit jednu datovou schranku jakou soukroma osoba a podnikatel?

Nemuzete. Datova schranka podnikajici fyzicke osoby je primarné urcena pro vase profesni Ucely.
Proto timto typem datoveé schranky nemusijit vyridit sluzby, které jsou vyhradné urcené pro osob-
ni ucely. Pro vyrizovani vasich osobnich zalezitosti (napf. vypis z Rejstriku trestd) je urcena datova
schranka fyzické osoby. Jako fyzicka osoba vSak mate moznost si schranku znepristupnit.
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Datove schranky

Jaky je rozdil mezi datovou zpravou a zpravou s elektronickym podpisem?

Zpravu s elektronickym podpisem poslete e-mailem, ale nelze u ni garantovat doruceni nebo precte-
ni. Za porizeni elektronického podpisu navic zaplatite az 1 000 K¢&. Datovou zpravu nemusite opatrit
elektronickym podpisem. Prijemce ma jistotu, ze se jedna o vas, a zaroven jde prokazat, ze datova
zprava byla dorucena.

Kolik zaplatim za poslani datové zpravy?

Pokud posilate datovou zpravu uradum, je to bez poplatku. Pokud posilate tzv. postovni datovou zpra-
vu (PD2) jinym subjektum, zaplatite podle aktualniho ceniku Ceske posty, s.p., vice o PDZ na oficialnim
webu datovych schranek.

Mohu datovou schrankou poslat zpravu i s prilohami?

Ano. Velikost datoveé zpravy dodavané do datové schranky vsak nesmi prekrocit 20 MB. Pres datovou
schranku lze zasilat prilohy ve vsech béznych formatech, jako je napt. pdf, doc, jpg. html atd. Vice na
oficialnim webu datovych schranek.

Kdyz mi prijde do datové schranky zprava, kdy je doru¢ena?

Datova zprava se povazuje za dorucenou ve chvili, kdy se vy nebo ten, komu jste dali pravo Cist vase
datove zpravy, prihlasite do datove schranky (fyzické osoby, podnikajici fyzické osoby i pravnickeé oso-
by). Pokud se do 10 dnu neprihléasite, je take povazovana za dorucenou.

Jak dlouho budu mit uloZzeny zpravy v datové schrance?

90 dnu od doruceni, pote se zprava podle zakona vymaze.

Co muzu délat, aby se mi datoveé zpravy po 90 dnech nevymazaly?

Bud' si muzete zaplatit sluzbu datovy trezor, nebo si muzete pripojit datovou schranku do Portalu ob-
Cana, kde si muzete datoveé zpravy ulozit na delsi dobu. Zpravu si pripadné muzete ulozit i v pocitaci.
K €éemu mi je ulozisté souboru datoveé schranky?

Ulozisté soubort vam pomuze, kdyZ potfebujete odeslat vice datovych zprav, ke kterym budete pFi-
kladat vice priloh. Datove zpravy s prilohami si muzete dopredu nachystat a pak je najednou odeslat.
Do ulozisté muzete nahrat az 30 souboru na dobu az 15 dni.

Co je datovy trezor?

Aby nebyly vase datové zpravy po 90 dnech od doruéeni vymazany, mizete si u Ceské posty zaplatit
datovy trezor. Zpravy se vam do né&j automaticky ulozi a budou mit stejnou pravni platnost i po uply-
nuti 90 dnu.

Co je postovni datova zprava?
Standardni datove zpravy slouzi pouze pro komunikaci s Urady, postovni datove zpravy si mohou vza-

jemné posilat pravnicke i podnikajici fyzicke osoby a obcané. Postovni datove zpravy jsou zpoplatne-
neé (soukromopravni komunikace) dle ceniku Ceské posty.
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Datove schranky

Existuje néco jako ,telefonni seznam" datovych schranek?

Ano, na strance Seznam datovych schranek. V tomto seznamu jsou k nalezeni vsechny zpfistupnene
datove schranky organu verejné moci a datove schranky jejich organizacnich slozek (pokud maji da-
tove schranky zrizeny), datove schranky pravnickych osob, podnikajicich fyzickych osob a nékterych
fyzickych osob. Fyzické osoby maji moznost nezverejnovat sve udaje v seznamu datovych schranek,
proto jejich seznam nemusi byt uplny. Seznam datovych schranek se muze stale ménit. Zvlaste fyzic-
ke osoby si mohou datové schranky zfizovat, ale i znepristupnovat. To, ze jste nékomu odesilali dato-
vou zpravu do jeho datove schranky pred tydnem, automaticky neznamena, ze je tato schranka jeste
dnes zpfistupnéna. Udaje v seznamu jsou aktualizovany jednou denné.

Odesilatel datove zpravy ma také moznost vyhledavat prijemce primo ve sve datove schrance. Oproti
Seznamu datovych schranek jsou zde data aktualni.

Organy verejné moci mohou take vyuzivat referencni udaje Registru obyvatel a Registru osob, kde je za-
psan identifikator datove schranky u kazdého subjektu, ktery ma datovou schranku aktualné zpristupnénou.

Jak se zpravy v datové schrance archivu;ji?

Zprava dorucena prihlasenim bude v datové schrance uchovana po dobu 90 dni od okamziku pfi-
hlaseni osoby, ktera méla opravnéni seznamit se s obsahem dokumentu. Po uplynuti teto lhuty bude
zprava vymazana. Pokud se do datove schranky zadna opravnéna osoba neprihlasi, bude zprava po-
vazovana po 10 dnech ode dne dodani za dorucenou a budeuchovana po dobu 90 dni od okamziku
prihlaseni osoby s opravnenim tuto zpravu Cist.

Vyse uvedené znamena, ze uzivatelé by si méli datove zpravy (odeslané i prijaté) sami archivovat. To je
mozné bud na vlastnim pocitaci (napriklad prostrednictvim elektronické spisové sluzby), na externich
datovych nosicich nebo prostrednictvim archivaénich sluzeb, které nabizi Ceska posta (viz Datovy trezor).

Je v souvislosti s datovou schrankou nutné zavadét na urad i spisovou sluzbu?

Od urcité velikosti Uradu, respektive objemu zprav v datove schrance nepochybné. U velmi malych
uradu vystaci zakladni rozhrani datove schranky. Pro vétsinu uradu je vsak vhodné vyuzit elektronic-
kou spisovou sluzbu.

Kdo muize a kdo musi mit DS?

Datové schranky ze zakona
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Datove schranky

Jaky je rozdil mezi datovou schrankou a e-mailem?

Datova schranka je elektronickée ulozisté, které je urceno k dorucovani dokumentu (datovych zprav)
organy verejné moci, k provadéeni ukonu vuci organum verejné moci. Zjednodusené receno, datova
schranka slouzi k prijimani a posilani urednich (elektronickych) dopist mezi vami a organy vefrejne
moci. E-mail (e-mailova schranka) slouzi ke komunikaci, ma obvykle nizsi zabezpeceni proti neoprav-
nénemu vstupu. Zakladni kvalitativni rozdil tvori vlastnosti datovych schranek, kdy je kazdy odesilatel
i prijemce jednoznacné identifikovan a kazdy pristup do schranky je zaznamenan. Odesilatel i prijem-
ce maji k dispozici dodejku / dorucenku, ze které je jednoznacne patrny stav doruceni datove zpravy.
Ulozena datova zprava predstavuje nezpochybnitelny dukaz, ktery muzete predlozit u soudu.

Mohou mi byt posilany dokumenty z datové schranky na e-mail?

Z duvodu ochrany osobnich dat neni mozné preposilat datove zpravy na e-mail. V nastaveni schran-
ky si vSak muzete nastavit e-mailovou adresu, na kterou vam pak system odesila notifikace o dodani
nove datove zpravy.

Jak ziska prihlasovaci udaje osoba ¢i jednatel firmy, ktery dlouhodobé pobyva
v zahraniéi?

Obecné plati, ze pristupové udaje uzivatele ISDS nemuze prevzit nikdo jiny nez uzivatel sam. Zastou-
peni na zakladé plné moci neni pouzitelne, protoze pristupove udaje jsou dorucovany v rezimu vy-
hradné do vlastnich rukou adresata. Vice o pravidlech dorucovani naleznete v clanku Pristupove udaje.

Lze pomoci datoveé zpravy prenaset dokumenty, které obsahuji externi elektronic-
ky podpis, i kdyz formaty elektronického podpisu nejsou vyjmenovany v provadéci
vyhlasce?

Vyhlaska ¢. 194/2009 Sb. upravuje pouze pripustné formaty datove zpravy dodavaneé do datove
schranky. Datovou zpravou se dle § 19 zakona ¢. 300/2008 Sb. rozumi dokument organu verejne
moci a ukon provadeény vuci organu verejné moci prostrednictvim datovée schranky. Tento zakon
a souvisejici pravni predpisy umoznuiji, a v nékterych pripadech dokonce primo ukladaji, aby tyto da-
tove zpravy byly elektronicky podepsany a bylo k nim pripojeno casoveé razitko. Tim padem je nutne,
aby informacni systém datovych schranek umoznoval kromé dorucovani vlastnich dokumentu i do-
rucovani elektronickych podpisu a casovych razitek v bézne rozsirenych formatech CER, CRT, DER,
PK7 P7B, P7C, P7F, P7M, P7S, TST.

Muze nékdo Eist veskerou moji komunikaci vedenou prostrednictvim Informacni-
ho systému datovych schranek?

Ne. Obsah datove zpravy je na vstupu do tohoto systéemu zasifrovan a je rozsifrovan az na jeho vy-
stupu. Jediné, co Informacni systém datovych schranek vidi, je to, co je napsano na obalce datove
zpravy, tedy zejména informace o odesilateli a prijemci. ISDS vede pouze informace o tom, kdy kdo
komu néco posilal, ale nemuze vést zaznam o obsahu komunikace. V souladu se zakonem nemaji ani
spravce ISDS ani jeho provozovatel pravo pristupu k obsahu datovych zprav.
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Datove schranky

Jak obsluhovat datovou schranku, kdyz jsou statutarni zastupci dlouhodobé mimo CR?
V pripadé, kdy z nejruznéjsich duvodu neni mozné dorucit Opravnénym osobam pristupove udaje,
zustava vzdy moznost, aby Opravnéna osoba pozadala Ministerstvo vnitra o zfizeni pristupu pro Pove-
fenou osobu nebo Administratora. Postup, jak o zfizeni pozadat, je popsan v clanku ,Povérené osoby
a Administratori®.

Jak zajistit zpristupnéni (aktivaci) datové schranky, kdyz se nedafri dorucit pristu-
pové udaje?

Ve specifickych pripadech, kdy nelze objektivne zajistit doruceni pristupovych udaju, muze Minis-
terstvo vnitra na pisemnou zadost statutarniho zastupce proveést rucni zpristupnéni datovée schranky
spolecnosti. Jedna se o situace, kdyz napf. vsichni statutarni zastupci pravnickeé osoby (zapsané v ob-
chodnim rejstriku) pobyvaji v zemich, kam nelze pristupove udaje dorucit, a zaroven neni v jejich moz-
nostech navstivit Czech POINT na zastupitelskych uradech. Teto nestandardni operaci by v kazdem
pripadé mélo predchazet zrizeni pristupu pro Povéerenou osobu nebo Administratora, tak aby spolec-
nost méla zajisténou obsluhu schranky. Zadost by méla byt opatfena uredné ovéfenym podpisem
statutarniho zastupce (opravnéné osoby) a méla by obsahovat explicitni textaci ,Zadame o zpfistup-
néni datove schranky..".Mohou byt datove zpravy a dokumenty dosle do datove schranky pouzity jako
prilohy k zadostem pri dokazovani atd., nebo je nutné je za penize konvertovat do listinné podoby?

Byl-li dokument, ktery je prilohou datove zpravy, podepsan kvalifikovanym podpisovym certifikatem
nebo elektronickou znackou a soucasne byl tento podpis opatren casovym razitkem, které umoznuje
ovérit si, ze podpisovy certifikat nebo elektronicka znacka byly v okamziku pouziti elektronického
podpisu platné, pak je takovy dokument dlouhodobé prikazny a ovéfitelny. Udaje o tom, kdo a kdy
dokument odeslal ¢i prijal, jsou uvedeny v obalce datoveé zpravy. Kompletni ovéreni vsech téchto
udaju tedy vyzaduje, aby byla cela datova zprava i s prilohami predkladana presné v té formé, v jake
byla dorucena do datovée schranky, tedy se vsemi prilohami, v€etné obalky, v niz jsou ulozeny, a take
s elektronickou znackou a kvalifikovanym casovym razitkem, jez bylo ke zprave pripojeno Informac-
nim systemem datovych schranek. Takovy dokument doruceny prostrednictvim datove schranky ma
stejné pravni ucinky jako jeho listinna verze, predlozena i s obalkou.

Pokud mam zpristupnénou datovou schranku, nemam moznost komunikovat se
statem jinou cestou?

Obcan ani podnikatel obecné vzato nemusi s organy verejné moci komunikovat pouze prostrednic-
tvim zpristupnenych datovych schranek, i nadale je mozné pouzivat elektronické podatelny nebo
klasickou pisemnou korespondenci. Tuto povinnost maji pouze organy verejné moci. Nelze vsak fici,
ze zpristupnéni datove schranky by v nékterych pripadech nemeélo zadny vliv na zpusob, jakym bude
podani vuci organum verejné moci muset byt ¢inéno. Je treba mit na paméti, ze konkrétni procesni
predpisy, kterymi se komunikace s organy verejne moci ridi, mohou spojovat se zpristupnénim datove
schranky dalsi specifické povinnosti, jmenovat lze napr. zakon ¢. 280/2009 Sb., danovy rad, v plat-
nem znéni, ktery ve svém ustanoveni § 72 odst. 4 spojil s vlastnictvim zpristupnéné datoveé schranky
v urcitych pripadech (napf. podani danovych priznani) povinnost elektronické komunikace (nikoliv ov-
Sem vyhradné datovou schrankou) se spravci dane.
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Proc¢ se nemohu prihlasit? (Proc¢ je pristupoveé heslo do datové schranky tak slozité?)
Pokud se vam pri prvnim prihlaseni prihlasovacimi udaji z obalky zobrazuje chybova hlaska .Chyba
prinlaseni, zadejte znovu Udaje’, zrejme pisete nekteré znaky hesla jinak. Prosim zkontrolujte:

-+ zda mate zapnutou spravnou klavesnici (Ceskou ¢i anglickou);

- zdajste omylem nezamenili néktera pismena, casto se zameénuje velkeé pismeno ,I* s malym L
amalé.G"s malym .Q"
- zda nepiSete mala pismena jako velka nebo obracené, pismena s hacky a carkami misto Cislic
a podobneé (hemate zapnuty rezim psani velkych pismen Caps Lock, pisete s ceskou/anglickou
klavesnici aj.).
Doporucujeme si néktereé znaky, u kterych si nejste jisti, predem vyzkouset napsat v jiném programu,
napr. v textovem editoru, pfipadné vyuzit grafickou klavesnici (viz obrazek).
Slozitost pristupoveho hesla je dana snahou zajistit maximalni moznou uroven zabezpeceni pristupu
k datove schrance. Z tohoto duvodu je v hesle obsazena kombinace velkych a malych pismen, Cisel
a znaku tak, aby heslo nebylo mozné jednoduse odhadnout a zneuzit.
Prvotni (inicialni) heslo je voleno zamérné komplikované proto, aby bylo maximalné bezpecné. Uziva-
tel je pri prvnim prihlaseni do datove schranky pozadan o zmeénu hesla.

Co délat pri ztraté ¢i zapomenuti pristupovych udaji?

Postup je popsan v ¢lanku Pristupove udaje.

Kdy musim zmeénit pristupové heslo a pro¢?

K prvni zméne hesla jste vyzvani pri prvnim prihlaseni za pomoci novych, dosud nepouzitych pri-
stupovych udaju. Pokud heslo nezménite, zastava vam jeste dalsich 5 pokusu o prihlaseni, kdy jste
vyzvani ke zméne hesla. Teprve kdyz se rozhodnete ignorovat vsechny tyto vyzvy, coz vam samo-
zrejme nedoporucujeme, jsou pristupove udaje nenavratne zablokovany a pro ziskani novych ne-
zbyva nez pozadat o zneplatnéni pristupovych udaju, viz postup v ¢lanku Jak ziskat noveé pristupove
udaje. Platnost nového hesla je vzdy 90 dnu. Po uplynuti této doby je pri nasledujicim prihlaseni
opét vynucovana zmena hesla dle stejnych pravidel jako pfi zmeéneé inicialniho hesla. V Nastaveni
sve datove schranky muzete vynucenou zmenu hesla po 90 dnech vypnout, a nastavit tak jeho ne-
omezenou platnost. Vypnuti povinné zmeény hesla ale z bezpecnostnich duvodu nedoporucujeme.
Vynucenou zmeénu hesla pripadné muzete v Nastaveni datove schranky opét zapnout.

Pristupové udaje k datove schrance se nikdy samy od sebe nezablokuji. Pokud doslo k vyprseni plat-
nosti hesla, webovy portal datovych schranek vas po prihlaseni upozorni, ze je nutné heslo zmeénit.
Jedinou vyjimkou, kdy jsou pristupoveé udaje docasné nepouzitelné, je stav, kdy doslo k nékolika ne-
uspésnym pokusum o prihlaseni bezprostredné za sebou. Pak jsou pristupove udaje v souladu s Vy-
hladskou ¢. 194/2009 Sb. na hodinu zablokovany.

Prislo mi oznameni o zneplatnéni pristupovych udaji. Pro¢, co to znamena?

Oznameni o zneplatnéni pristupovych udaju je odesilano Poverené osobe a Administratorovi, jakmile
bylo ukonceno jejich opravnéni pristupovat do datove schranky.

Nase firma ma vice statutarnich zastupcu. Maji vSichni stejné pristupové udaje?

Kazdy uzivatel ma vlastni pristupove udaje, a to vzdy ke kazdé datove schrance jedny, takze zneplat-
néni nebo zméena konkrétnich pristupovych udaju ovlivni jen pristup jednoho cloveka. Neovlivni to ani
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pristupy ostatnich Opravnénych osob ve stejné spolecnosti, ani pristup stejného cloveka do ostatnich
schranek (napf. je-li statutarnim zastupcem vice spolecnosti).

Co délat, kdyz do datové schranky spole€nosti nema nikdo pristup?

Pokud skutecné spolecnost aktualné nema zadného statutarniho zastupce (zapsaného v Registru
osob ani v obchodnim rejstriku), logicky nema ani zadnou opravnénou osobu s pristupem do datove
schranky. V tomto pripadé pak nezbyva nez neprodlene zajistit z fad spolecnikd jmenovani noveho
statutarniho zastupce, ktery bude mit do datove schranky pristup. Dalsi moznosti je nechat si soudem
ustanovit opatrovnika spolecnosti a pozadat Ministerstvo vnitra, aby této osobe zajistilo pristup do da-
tove schranky do doby, nez dojde k ustanoveni noveho statutarnino organu. Jiny postup nastava, kdyz
ma spolecnost statutarniho zastupce zapsaneho v Registru osob, ale ten neni veden v datove schran-
ce jako Opravnena osoba. Tuto situaci prosim oznamte prostrednictvim infolinky datovych schranek
(tel. 954 200 200) nebo prostrednictvim ePoradny.

Jak zobrazit heslo ulozené v internetovém prohlizeéi?

Mozilla Firefox

- Google Chrome
Internet Explorer
EDGE

- OPERA

Jaky je rozdil pri prihlasovani certifikatem / SMS autentizaci a pfihlaSovanim jmeé-
nem a heslem?
Hlavni rozdil je v bezpecnosti prihlasovani. Po aktivaci prihlasovani certifikatem probiha prihlaseni

prihlasovacim jménem, heslem + certifikatem. Po aktivaci sluzby SMS autentizace probiha prihlaseni
prihlasovacim jménem, heslem + kddem, ktery ziskate z SMS zpravy.

Jaky je rozdil pri prihlasovani SMS autentizaci a pfihlasovanim certifikatem?

Hlavnim rozdilem je moznost vyuziti SMS autentizacni metody na jakémkoliv pocitaci. Certifikatem je
mozné prihlasovat se pouze na pocitaci nebo mobilnim zarizeni, kde je certifikat nainstalovan.

Kolikrat mohu autentiza¢ni kéd pouzit?

Autentizacni i autorizacni kod je jednorazovy. Jakmile je jednou pouzit, nebude jiz nikdy znovu akcep-
tovan. Proto nehrozi zneuziti tohoto kodu ani v pripadé, ze by byl nasledné odcizen. Z tohoto duvodu
ma kod casové omezenou platnost.

Pri prihlasovani do datové schranky se mi zobrazuje ,,Chyba pfihlaseni, znovu za-
dejte udaje“. Co mam délat?

Chyba se zobrazuje pri zadani chybnych prihlasovacich udaju (uzivatelského jména nebo hesla). Dal-
Sim moznym duvodem zobrazeni chyby je, ze se prihlasujete jinym zpusobem, nez jste si aktivovali,
tedy napr. mate aktivovano zabezpeceni SMS kodem a snazite se prihlasit pomoci bezpecnostniho
klice. V pripadé, ze neznate sve prihlasovaci Udaje, je treba si na kontaktnim misté Czech POINT zaza-
dat o jejich zneplatnéni a vydani novych.
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Co se stane, kdyz ztratim mobilni telefon a vyuzivam autentizace pomoci SMS?

Z bezpecnostnich duvodu je ke ztrate mobilniho telefonu pristupovano stejne jako ke ztrate prihla-
Sovacich udaju (prihlasovaciho jména a hesla), tzn. pokud nejste schopni prijmout SMS na zadaném
mobilnim Cisle, je treba si zazadat o zneplatnéni pristupovych udaju a vydani novych. Tuto zadost je
mozné podat na jakémkoliv kontaktnim miste Czech POINT.
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