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KRIZOVA KOMUNIKACE V CCE
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Smérnice synodni rady jsou se vSemi pravy, povinnostmi a dusledky zavazne pro vSechny
zaméstnance CCE v rozsahu jejich stanovené odpovédnosti a pracovnépravnich vztah
k zaméstnavateli.

Zmény a doplriky smérnice jsou mozné pouze po schvaleni synodni radou.

Touto smérnici nejsou nijak dot€ena ani nahrazena ustanoveni obecné zavaznych
pravnich predpisu.

Smérnice synodni rady jsou majetkem Ustfedni cirkevni kancelafe. Jejich jakékoliv
poskytovani, kopirovani a pfedavani jinym osobam je mozné pouze se souhlasem synodni
rady.

synodni senior synodni kurator



1. Tato smérnice je zavazna pro vechny zaméstnance CCE.

2. Smérnice definuje zavazné pracovni postupy pfi nenadalych situacich, které
vyZaduji bezprostfedni reakci vaci vefejnosti ¢i médiim. V takovych situacich je
nutné zaujmout oficialni a spoleény postoj CCE. Jedna se predevsim o situace,
kdy doslo k

a) uskutecnéni nasilného ¢i jiného trestného &inu v objektech nebo pfi
akcich CCE (kradez, loupez), & nestésti (pozar, Zivelni katastrofa),

b) zavaznému pochybeni pracovnika (majicimu za nasledek ohrozeni
zZivota nebo zdravi u€astnikl akci €i pracovniku cirkve),

c) negativni medialni kampani (podezfeni ze S$patného jednani,
nehospodarnosti, alkohol €i drogy na pracovisti, skryta kamera, vydirani,
sexualni nasili apod.),

d) zavazné hrozbé ocernénim (zvlasté odchazejiciho pracovnika
obeznameného s chodem a citlivymi misty v organizaci apod.),

e) medializované aktivit&, jez je v pfimém rozporu s fFady a hodnotami CCE,

f) medializované prezentaci, kdy hrozi konflikt s mistnimi samospravami,
ustfednimi statnimi organy ¢i mistni komunitou.

3. Ve vySe popsanych situacich neprodlené

a) pracovnik, ktery je zaroven jednim ze statutarnich zastupcu sboru
(faraf/fararka ¢i kurator/kuratorka) a ktery se informaci dozvédél,
informuje vedouciho oddéleni PR a komunikace v Ustfedni cirkevni
kancelafi UCK (www.e-cirkev.cz/kontakty); ten dle zavaznosti informuje
dle potfeby dalSi pracovniky — napf. synodniho seniora, synodniho
kuratora apod.,

b) pracovnik, ktery je zaroven jednim ze statutarnich zastupcu sboru
(faraf/fararka C€i  kurator/kuratorka) soucasné informuje seniora
pfislusného senioratu,

c) pracovnik, ktery neni jednim ze statutarnich zastupcl sboru a ktery se
informaci dozvédél, informuje jednoho ze statutarnich zastupcu sboru,
a ten dale informuje dle bodu a) a b).

4. P¥iklad pfenosu informaci:

a) faraf/fararka nebo kurator/kuratorka — vedouci oddéleni PR
a komunikace UCK + senior,

b) pracovnik ve sboru — faraf/farafrka nebo kurator/kuratorka — vedouci
oddéleni PR a komunikace UCK + senior,

c) pracovnik UCK &i jiné organizace v ramci povéechného sboru — vedouci
organizace — vedouci oddé&leni PR a komunikace UCK.

5. Po oznameni je ze strany UCK stanoven pfesny postup a vymezeni
kompetenci; vysledek a zplisob komunikace je oznamen vSem zucastnénym.
Postup je bezpodmineCné dodrzovan. Ve spornych pfipadech spada
rozhodovaci kompetence vyhradné do pravomoci synodniho seniora.

6. Vedouci oddé&leni PR a komunikace UCK pfi obdrzeni oznameni vzdy informuje
vedouciho tajemnika UCK a zvazi pfizvani dal$ich osob.

7. Pro krizovou komunikaci vic¢i médiim trvajici déle nez 24 hodin je vypracovan
vedoucim oddéleni PR a komunikace UCK plan krizové komunikace.

8. V ojedinglych a oddvodnénych ptipadech je mozné, aby CCE v krizové
komunikaci zastupoval jiny stanoveny pracovnik, pfipadné smluvni agentura.
| tak je nutné o v8ech krocich bezpodminecné informovat vSechny zucastnéné.

9. Je-li kdokoli ze zaméstnancti CCE kontaktovan médii, aby se vyjadfil k situacim
popsanym Vv odst. 2, které se udaly v organizaCni jednotce, za niz je



zodpovédny, vzdy predava kontakt na vedouciho oddéleni PR a komunikace
UCK a sam ve véci bez konzultace s vedoucim oddéleni PR a komunikace UCK
nekomunikuje. Dokud neni stanoven jasny postup, nikdo dalSi s vyjimkou
synodniho seniora se k véci oficialné nevyjadiuje ani do médii, ani na socialnich
sitich.

10.Synodni rada zada i v8echny dalsi pracovniky CCE o zdrZenlivost ve
vyjadfovani k tématim uvedenym v odst. 2 ve vefejné komunikaci €inéné
vlastnim jménem i v pfipadech, za néz nemaji pfimou odpovédnost. Pro feSeni
je tfeba vyuzivat fady CCE.

11. Tato smérnice nabyva platnosti a u€innosti dnem schvaleni synodni radou.

V krizové komunikaci se drzime téchto zasad:
— 1. Nase komunikace je sjednocena

o Jedname vcas, efektivné a zodpovédné tak, jak nam to situace
umoznuje, nezamlCujeme, nemlzime.

o Oddélujeme stanovisko CCE (zastoupené synodni radou) od
stanovisek jednotlivcu.

o Pocitame s tim, Ze mezi zakladni techniky zastupct médii patfi pravée
dotazy na ,0sobni* nazor, stanovisko.

— 2. Drzime pozitivni styl komunikace
o Nekritizujeme, neoCeriiujeme, nenafikame.

— 3. Zaujimame jasny postoj k véci
o Zvefejiujeme pfesné a jasné informace v pfiméfeném rozsahu.
o Respektujeme prava obéti i podezrelych.
o V prfipadé zvlast problematickych deliktt zdUrazfiujeme aktivni
spolupraci s vySetfovacimi organy.
o Pro vybrané situace a tam, kde je to mozné, zminujeme interni karné
fizeni (pastyfskou sluzbu).

— 4. Naslouchame druhé strané
o Chceme se zlepSovat a ucit.
o Pokud se stala na nasi strané chyba, pfizname to.



