4
1. zasedani 33. synodu CCE (19.-22. 5. 2011) T I S K C. 19/9

(Komise D)
REKREACNI STREDISKA POVSECHNEHO SBORU

A) Uvod — zprava o pInéni usneseni synodu

32. synod CCE na svém 4. zasedani usnesenim ¢&. 56 uloZil synodni radg, aby 1. zasedani 33. synodu
piedloZila koncepci daldiho provozovani a spravy rekreacnich stiedisek CCE, pfi jejiz piipraveé piimé-
fené piihlédne ke stanoviskam kuratorii a spravci jednotlivych stiedisek.

Synodni rada vyuzila nabidky HEKS (Hilfswerk der evangelischen Kirchen Schweiz) a dala vypraco-
vat analyzu rekreacnich stiedisek CCE. Analyzu vypracoval pan Giovanni Hohl na zakladé prohlidky
vétSiny stredisek, na zakladé rozhovori se spravci stiedisek, se zastupci kuratorii stiedisek, s UCK a se
synodni radou, a na z&klad¢ analyzy vysledka hospodareni jednotlivych stredisek. Analyza byla pred-
loZena synodni radé 8.3.2011. Synodni rada ji na svém zasedani 22.3.2011 prijala jako podklad pro
dal3i postup ve véci rekreacnich stiedisek CCE.

Synodni rada provedla dale tyto kroky:

Ulozila UCK, aby s vysledkem analyzy seznamila spravce stredisek a &leny kuratorii stiedisek.
Ulozila UCK, aby spravce stiedisek a ¢leny kuratorii pozvala na setkani s G. Hohlem 7.5.2011.
Predklada analyzu 1. zasedani 33. synodu jako podklad jednani o rekreagnich stiediscich CCE.
Pozvala Giovanni Hohla na 1. zasedani 33. synodu, aby analyzu predstavil a zodpovedél dotazy.

Synodni rada ulozila koordinaénimu kuratoriu rekreacnich stredisek, aby pfipravilo zakladni teze vy-
jadiujici smysl a G¢el rekreacénich stiedisek CCE, promitlo vysledky analyzy do cila pro jednotliva
strediska a do 31.1.2012 vytvotilo koncepci rekrea¢nich stiedisek CCE.

B) Zpréva Giovanni Hohla o stavu rekreaénich stiedisek CCE

1. Fakta v pirehledu

Ukazatel | Oblast ‘ Tyka se
Co je potésitelné:
nulové zadluZeni cizim kapitalem/hypotékami, pajckami atd. 1 majetek SR
vykazany kapitél odpovida zhruba aktuélni prodejni cené 1 majetek SR
cirkevni stiediska jsou vyuZivana ¢leny cirkve 2 obsazenost VK
motivovani vedouci 3 vedeni VK
cirkevni strediska jsou svou tradici zakotvena v CCE 6 rozvoj SR
Z4dna dramaticka situace v nejblizsich 1-3 letech 6 rozvoj SR/VK
cirkevni stiediska jsou ve vlastnictvi jediného majitele 6 rozvoj SR
Co lze zlepsit:
poéty obsazenosti 2 obsazenost VK
dalSi vzdelavani vedeni 3 vedeni SR
provozné hospodaisky vysledek 5 provoz VK
standard kvality zatizeni 1 majetek SR
kompetence/povinnosti vedeni 4 majitel SR
vystup na internet, reklama, propojeni s agenturami 5 provoz VK
najemni smlouvy a profil pracovniho poméru 4 majitel SR
respekt necirkevnich hosta 6 rozvoj SR/IVK
spoluprace mezi cirkevnimi stiedisky 3 vedeni VK
Ucetnictvi podle stejnych Ukola danych vedenim cirkevniho stiediska 5 provoz SR/VK
Co ziistava dané, na co musime umét reagovat:
zemepisnd poloha stiediska, zmény ohledné atraktivity 2 obsazenost SR/VK
rozvoj okoli (spole¢nost, hospodaistvi, turismus atd.) 4 majitel SR/VK
zménéné naroky cilovych skupin hosta 3 vedeni VK
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Zde je nutno jednat:
cirkevni stiediska nejsou pro budouci vyzvy dostate¢né vybavena 6 rozvoj SR/VK
na raznych Urovnich chybi koncepce, cile, vize 6 rozvoj SR
v CCE chybi kompetentni vedouci/koordinaéni instance 4 majitel SR
do nemovitosti se malo investuje 1 majetek SR
organizace/struktura vedeni je malo flexibilni 4 majitel SR/VK

Poznamka: SR = synodni rada, VK = vedeni kuratoria

Vypovedi se netykaji vzdy vSech 6 stredisek, existuji pozitivni i negativni vyjimky.

2. Vysvétleni k jednotlivym oblastem
Oblast 1 — Majetek

v
v
v
v

v

v

Hodnota majetku vykazana v Ucetnictvi ke 31.12.2010 a 31.12.2011 odpovida podle odhadu aktu-
alni trzni hodnoté, a to pres provozni ztraty v nékterych strediscich.

Zadna nemovitost neni zatizena cizim kapitalem (ptijckami, hypotékami).

Existuje vSak nebezpeci ztraty hodnoty, protoZe v poslednich 5 letech byly uskute¢nény jen velmi
skromné investice do oprav.

Nahle by mohla prijit potieba vysoké investice, napt. obnova technického zatizeni (topeni, kanali-
zace, elektricka instalace).

Zarizeni pro hosty (pokoje, sanitarni zatrizeni, spolec¢enské prostory) vykazuji spiSe nizky standard.
Zvyseni cen pobyta Ize proto téZko prosadit.

Smysluplné by byly investice v oblasti alternativnich energii a izolace budov, protoZe energetické
naklady jsou vysoké.

Oblast 2 — Obsazenost

v

<]

Procentudlni vytiZzenost lizek mtize byt cennym indikatorem, musi vSak byt sledovana ve spojeni
s efektivnimi piijmy hostinského provozu. Levnymi cenami a slevami se sice muZe vytizenost la-
Zek zvednout, ale provozni vysledek ¢asto zastava nezmeénén.

DalSim dalezitym indikatorem je pramérny vynos za hosta a noc.

Srovnani mezi jednotlivymi stiedisky, které je vidét v priloZené tabulce, je treba posuzovat opatr-
né, protoze podklady pro vypocet nejsou jednotné a pocet prenocovani byl vyhodnocen jen ¢as-
tecné.

Je poté&Sitelné, Ze stiediska jsou vyuzivana ¢leny cirkve. Kde tomu tak neni, je otazka po smyslu
stiediska tim silngjsi.

VytiZenost stiediska se pohybuje ve stiedni hodnoté. Zietelné jsou velké sezonni rozdily. Vytize-
nost je také zavisla na vnéjSich faktorech. Velkou roli hraje napt. poloha v turisticky atraktivnim
misté, kde by proto mélo byt dosazeno vyssi vytiZzenosti. (viz tabulky)

Oblast 3 — Vedeni

v

v

v

Vedouci stiedisek pii vypliovani dotazniki a v rozhovorech na misté podavali informace otevie-
né. Setkal jsem se s motivovanymi a angaZzovanymi vedoucimi stiedisek.

Je vSak napadné, Ze disponovali nizkou kompetenci a informacemi o hospodaiskych vysledcich.
Kompetence (a tim i odpovédnost) vedoucich je omezena na vedeni podniku. Mé&li sotva povédo-
mi o cilech majitele ve vztahu k odpisim a investicim, a viibec Zadné ohledné koncepce a pomysl-
nych cila.

Vedouci mluvi o dobrych vztazich s kuratorii (pokud existuji) a s vedenim UCK a ¢&leny synodni
rady. VétSing z nich vak neni jasné, kdo je v kone¢ném dusledku odpovédny. Aby néceho dosah-
li, vyuZivaji spi§ dobrych vztahi k jednotlivym Giednikam.

Je jen t&Zko pochopitelné, ze vedouci stiedisek maji mezi sebou tak malo kontakti a vzajemné si
nesdéluji svoje zkuSenosti. To by také byla moznost smysluplného interniho dalSiho vzdélavani.

Oblast 4 — Majitel

v

v

Rekrea¢ni stiediska (s vyjimkou Sola gratia v Bystiici) jsou majetkem CCE. Synodni rada zadala
na zakladé usneseni synodu zpracovani analyzy s navrhy feSeni do budoucna. Synodni rada se tim
chce sama pripravit na velké vyzvy budoucnosti.

V soucasnosti chybi pisemné formulované a majitelem prijaté idealni cile a koncepce pro oblast
rekreacnich stredisek.
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v’ Strategické vedeni je stézi viditelné; chybi instance, které se mohou vedouci stiedisek dovolavat
a ktera je vybavena jasnymi kompetencemi.

v" Synodni rada ma malo finan¢nich zdroja a odborné kompetence pro tento ukol, zejména jedna-li
se 0 to, jak sledovat budouci rozvoj v hospodaiskeé a turistické oblasti.

v' Rekrea¢ni stiediska nejsou samostatnymi pravnickymi osobami. Kuratoria maji jen poradni funk-
ci. Kompetence vedeni a kuratorii se omezuji na fizeni provozu.

Oblast 5 — Provoz

v" Koordinovanym postupem by mohly byt s podporou majitele optimalizovany riizné pracovni ob-
lasti a mohly by se vyuZit synergie, napf-.:
- vedeni Ucetnictvi podle jednotného programu pro elektronické zpracovani dat
- zpracovani kriterii pro jednotlivé vypoéty vytiZeni
- koordinované prezentace na internetu; s odkazy na dalsi strediska

Oblast 6 — Rozvoj

v’ Cirkevni stiediska jsou idealné zakotvena v CCE. Pies dlouholeté z&asti negativni provozni vy-
sledky nejsou nemovitosti zadluZeny a v bilanci vykazuji jméni, které ma blizko k trzni hodnots.

v" Proto Ize konstatovat, Ze finan¢ni situace stiedisek neni dramaticka a v prechodné dobé 1-3 let
nemusi byt naléhavé uskute¢nén prodej zadné nemovitosti. Pokud synodni rada p¥ijme nabidku ke
koupi stiediska v Bystrici, musi dostat také kompetenci k jeho ptipadnému rychlému prodeji.

v' Bude vSak nezbytné piijmout opatieni v oblasti strategického vedeni a organizace (viz bod 4),
kterd by umoznila rychlé jednani, bude-li to nutne.

v' Vsoucasné situaci nemaze CCE opomenout zpracovani cilic a koncepci pro praci s hosty
v cirkevnich strediscich a musi nové definovat kompetence a povinnosti vedeni.

3. Dodatky k jednotlivym cirkevnim strediskim

Uvodni poznamka:

Analyza se opira vyhradné o vyjadreni v dotaznicich, o rozhovory s jednotlivymi klicovymi osobami

a o kratké prohlidky stredisek. Tim mohou vzniknout odchylky od predchozich obecnych vysledkii.

K tomu pat7i jeSte tzv. mekkd data, tj. osobni dojmy poradce a nekteré zvlastnosti prislusnych stiedi-

sek, které jsou shrnuty sloganem v nadpisu.

Béle¢ — Spojeni s prirodou a ekologické uvédoméni

v" Uspokojiva ¢isla obsazenosti, neuspokojivé finanéni provozni vysledky.

v' Jasné nastaveni stiediska stran programi a cilovych osob v oblasti ptirodnich volno¢asovych akti-
vit. Kuchyné a dobra atmosféra maji vysokou prioritu.

v" Pramérny vynos za hosta a noc je kolem 280 K¢ (zde je jeSte prostor pro narist). Neni v planu
Zadné zvyseni standardu zaiizeni, aby se zachovala cenova nabidka. Podle nazoru vedeni to odpo-
vida pozadavkam cilovych skupin. Zadouci jsou investice v oblasti alternativni energie a tepel-
nych izolaci.

Dojem: Mysleni vedeni i kuratoria je zaméFeno na budoucnost.

Janské Lazné — Sport a rehabilitace pod jednou stifechou

v Uspokojiva ¢isla obsazenosti, ktera jsou vSak dosahovana ptiznivou cenou (primérny vynos na
osobu a noc je kolem 400 K¢).

v’ Zéadouci je investice do tepelnych izolaci, instalaci a zatizeni.

v" Kontinuita diky dlouhodobému vedeni; malo inovaci (napt. dosud neexistuje vlastni webova
stranka). Zatizeni je malo vlidné.

v Jediné stiedisko s najemni smlouvou. Smlouva musi byt piezkoumana, nestimuluje dostate¢né ke
zvysSovani vykonu.

Dojem: Stalost (stagnace?), chybi vyhled k rozvoji.

Bystrice — Dobie zarizené stiredisko na Spatném misté

v' Sola gratia jako jediné stredisko patii senioratu. Dosavadni vlastnik je pietizen a nevidi zadny
smysl v daldim vedeni tohoto podniku, ktery hospodaii se ztratou. Nabidl piedani stiediska CCE
za symbolickou cenu 1 Kg.

v’ Stiedisko vykazuje vysSi standard nez ostatni stiediska. Je dobie zatizené a vedle hlavni budovy
nabizi moznost ubytovani ve vedlejSich budovéach. Soucasné vedeni pracuje kompetentné. Scho-
dek hospodaieni je v poslednich letech kryt z rezervy.
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v’ Pocty hosta klesaly i vr. 2010: praimérny vynos za hosta a noc je asi 500 K¢. Stiedisko lezi
v turisticky malo atraktivni oblasti a v zimé vykazuje krajné nizké vytizeni.

v’ Stredisko je minimalné obsazovano cirkevnimi skupinami; sbory senioratu ho vyuZzivaji jen velmi
poskrovnu.

Dojem: Obrat bude velmi obtizny.

Herlikovice - S vizi a inovativné dojit k obratu

v" Nové vytvoiené kuratorium a vedouci (od zaii 2009) chtéji stiedisko zatraktivnit pro ¢leny sbori.
UZ v r. 2010 byly vyvinuty programy (rekreace, kurzy), na nichz se podileji faréafi.

v ProtoZe v r. 2009 byly pocty prenocovani posuzovany jen na zakladé prijmt od hostd, Ize stanovit
spolehlivé udaje o rozvoji jen na zakladé tohoto Udaje. Vynos v r. 2010 je o 28 % vys3i a dosahuje
za hosta a noc asi 380 K¢ (pro toto stiedisko je to dobry vysledek).

v" Vedeni a kuratorium pracuje angazované a kompetentné a ma na to, aby se stiedisko v budoucnu
vyvijelo pozitivneg.

Dojem: Novy tym, ktery si zaslouZi divéru.

Praha — O4za ve velkomésté — ale prostiredi s tim neladi

v" Penzion v srdci velkomésta vykazuje v r. 2010 markantni nartst pienocovani. V r. 2009 bylo do-
sazeno vynosu za hosta a noc 590 K¢ pii vytiZzenosti kolem 25 %. Tento vysledek by nemél uspo-
kojovat, zhruba 1/3 hosta byla ziskana prostrednictvim cirkevniho vedeni.

Smlouva s vedenim penzionu by se méla revidovat, malo stimuluje ke zvySeni vykonu.

Penzion dosud Zije z obliby cirkevnich kruht domacich i zahrani¢nich, pro budoucnost viak neni

vybaven. Pritom jde jen ¢aste¢né o nutné investice (zde je narok na vlastnika). Predevsim je tieba

opatieni ke zlepSeni obyvatelnosti a dobré atmosféry.

v" Nejen u vchodu a na schodisti, nybrz i v prostorach pro snidani a v dalSich mistnostech je prostor
pro mnoho malych zlepSeni a oZiveni (kvétiny, obrazy, recepce, vymalovani, literatura, maly na-
bytek atd.).

Dojem: Starsi zaFizeni, které potifebuje vylepsit zevnéjek.

AN

Chotébor — Super vysledek diky nasazeni dobrovolnikia

v" Uspéch sezénniho provozu rekreaéniho stiediska v Chotéboti spociva ve vyuziti dobrovolniki
a v redukovaném angazma personalu béhem 4-6 mési¢niho provozu.

v Pramérny piijem za hosta a noc je 175 K¢, to staci, aby bylo dosazeno zisku i s odpisy.

v’ Stredisko je vyuzivano takika vyhradné shory a ¢leny cirkve.

Dojem: Model z nouze, dodnes osvédceny.

4. Souhrn ukazatela

HODNOTA 7 STREDISEK (BUDOVY A POZEMKY)
Majetek (bilance k 30.12.2010) bez Church Pensionu 55 000 000 CZK
Prodejni hodnota /TrZzni hodnota odhad bez Church Penzionu 50-600 000 000 CZK
Cizi kapitél (hypotéky, pajcky atd.) 0
Strednédobé potieba investic 2-5 let ?
HOSPODARSKY VYSLEDEK 2010
Celkovy vynos/ztrata pred odpisy 2200 000 CzZK
Celkové odpisy/investice Church Penzion 500 000 ? 3000 000 CzZzK
Celkovy vynos/ztrata po odpisech -800 000 CZK
PRIJMY OD HOSTU 2010
Celkové podnikoveé piijmy Céstecné odhadem 15 500 000 CZK
Celkovy pocet nocleht Céstecné odhadem 53 000
Pramérny piijem od osoby za noc VetSinou plna penze 292 CZK
UCINEK UPRAV ( PRIKLADY)
Pramérn¢ 10 CZK na osobu za noc CZK 10 x 53 000 530 000 CZK
Prameérné o 3 % vice hosta CZK 292 x 1 600 noci 467 000 CZK
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5. Byt pripraveni na budouci vyzvy — navrhy opatieni a dalsiho postupu
Posileni vedeni na strategické roviné

v" Synod a synodni rada definuji a posiluji smysl a G¢el rekrea¢nich stredisek.

v Kuviili rozvoji a koordinaci hostinského provozu a pro odleh&eni synodni radé budou vSechna stre-

diska CCE pritazena k centralni instanci (komise, zaméstnanec, povéiena osoba apod.) nazyvané

Komise pro cirkevni stiediska (dale jen komise).

Synodni rada ustanovi komisi a definuje cile jeji ¢innosti, jeji Ukoly, povinnosti a kompetence.

K Ukolim komise patii stanoveni kvalitativnich a hospodarskych cil, stanoveni spole¢nych kol

napt. v oblasti marketingu, vypracovani najemnich a pracovnich smluv, zadani pro rozpoéty, kont-

rola provoznich u¢ta, stanoveni investicniho planu, dohled nad vedoucimi, zadani pro vedeni

Gcetnictvi v jednotném programu, podpora a dalSi vzdélavani vedoucich.

v" Odborné budou komisi podporovat stavajici oddéleni UCK. Kde bude tieba, maze si komise vy-
Zadat dalsi odbornou poradu.

v Komise bude kazdoroéné informovat synodni radu o vech u¢inénych opattenich.

AN

Posileni vedeni na operativni drovni

v Vedouci (spravci) pracuji samostatné v ramci stanovenych kvalitativnich cili a rozpoctu.

v Setkavaji se 1-2krat rocné k vymeéné zkuSenosti, k dalSimu vzdélavani a k poradé o koordinaci
Ukolu (napf. prezentovani na webu, agentury, programy, spolecné otazky na komisi, jednotna kri-
téria pro propocet vytiZenosti atd.). Setkani se s hlasem poradnim ucastni také ¢len komise.

v" Vedouci sestavuji ro¢ni cile a rozpocty pro komisi a piedkladaji navrhy na investice.

Kontrola poradni funkce kuratorii

v/ Kuratoria jsou podparnymi a poradnimi grémii. Svou blizkosti k vedoucim jim mohou byt velkou
pomoci zvIaste pii rozvoji programa, v personalnich otadzkach a v otdzkach zarizeni.

v Komise s dosavadnimi kuratorii maze nové definovat Ukoly a kompetence, kde je to tieba. Kde se
osveédcuje dosavadni praxe, mtize komise pienést na kuratoria dal$i kompetence.

v Kuratoria nejsou naléhavé nutna (napt. v ptipadé najemnich smluv).

Naléhavé opatieni — pirevzeti stiediska Sola gratia v BystFici pod Hostynem

v Pro uleh¢eni kuratoriu je nutné rychlé jednani, ne vSak o prodeji stiediska.

v" SR pozada synod o pravomoc k pievzeti stiediska Sola gratia véetné kompetence toto stiedisko
prodat, pokud to bude hospodaisky Zadouci, a minimalné 2/3 vynosu investovat do jinych stiedi-
sek. Investici vynosu do rekreacnich stiedisek by byl spInén zamér darcu.

C) Navrhy usneseni
Synodni rada piedklada synodu tyto navrhy usneseni:
1. Synod bere na védomi zpravu Giovanni Hohla o stavu rekrea¢nich stiedisek CCE.

2. Synod uklada synodni radé, aby 2. zasedani 33. synodu p#edloZila koncepci dalSiho provozovani
rekrea¢nich stiedisek CCE.



